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1.1.  Jarelevalve teostamise diguslik alus: sotsiaalhoolekande seaduse (SHS) § 157 Idige 3;
lastekaitseseaduse (LasteKS) § 38 Idige 6.

1.2.  Jarelevalve teostamisel kontrolliti: Keila Linnavalitsuse lastekaitsetddtajate vastavust
lastekaitseseaduse (LasteKS) §des 19 ja 20 satestatud nduetele, hinnati, kas kohaliku
omavalitsuse Uksus on loonud tingimused lastekaitse t60 tegemiseks ning kontrolliti
LasteKSis satestatud nduete taitmist.

1.3. Jarelevalve teostamise koht: Keskvaljak 11, Keila linn.
1.4. Paikvaatluse aeg: 09.04.2025.

1.5. Jarelevalve teostajad: Sotsiaalkindlustusameti (SKA) uldosakonna jarelevalve talituse
juhtivspetsialist Aasa Harjak ja peaspetsialist Annika Steinberg.

1.6. Jarelevalvemenetluses kasutatud meetodid: paikvaatlus, dokumentide, sh STARI
andmete anallus, kirjalik kisitlemine ja intervjuu.

1.7.  Jarelevalvetoimingute juures osalesid Keila Linnavalitsuse sotsiaalosakonna juhataja
Piia Peterson, laste heaolu juhtivspetsialist Liina Kdiv ning laste heaolu spetsialistid
Erki Uus ja Eleri Rattasepp.

Il JARELEVALVE TULEMUSED

SKA tuvastas, et Keila Linnavalitsus ei ole jarginud jargmisi digusaktides satestatud ndudeid:

2.1. LasteKS § 19 loige 2, mille kohaselt peab lastekaitsetddtaja hiljiemalt kahe aasta

mdddumisel alates lastekaitsetddtajana teenistusse asumisest omandama sotsiaaltdéétaja kutse

spetsialiseerumisega lastekaitsele.

Keila Linnavalitsuse lastekaitsetdotajatel Liina Koivul ja Erki Uuel puudub sotsiaaltdétaja kutse
spetsialiseerumisega lastekaitsele.

2.2. LasteKS § 28 Ioiked 1 ja 2, mille kohaselt tuleb enne abivajavale lapsele sobiva meetme
kohaldamist hinnata lapse abivajadust ning lastekaitsetd6taja voi lapsega tdotav isik peab lapse



abivajadust hinnates andma hinnangu lapse fllsilisele, tervislikule, psuUhholoogilisele,
emotsionaalsele, sotsiaalsele, kognitiivsele, hariduslikule ja majanduslikule seisundile ning
andma hinnangu kasvatava isiku vanemlikele oskustele.

Lastekaitsetootajad ei ole kontrollitud menetlustes 22254192485, 24268384805 ja 24275213906
enne teenusele suunamist hinnanud lapse abivajadust.

2.3. LasteKS § 29 léige 3, mille kohaselt peab kohaliku omavalitsuse Uksus kimne paeva
mdddumisel abivajavast lapsest teada saamisest tegema otsuse juhtumikorralduse algatamiseks
vOi algatamata jatmiseks vdi juhtumi edastamiseks padevale ametiisikule.

Lastekaitsetootajad ei ole kontrollitud menetlustes viitenumbritega 24275213906, 22254192485
ja 23266452545 teinud otsust juhtumikorralduse algatamiseks ega algatamata jatmiseks voi
juhtumi edastamiseks padevale isikule kiimne paeva jooksul peale abivajadusest teada saamist.

2.4. LasteKS § 29 loige 5, mille kohaselt peab kohaliku omavalitsuse Uksus abivajava lapse
abivajaduse hindamisel ja abi osutamisel valja selgitama ja dokumenteerima lapse arvamuse
ning lisama selle lapsega seotud kohustuslikule juhtumiplaanile, kui eriseadus ei satesta teisiti.

Lastekaitsetdodtaja ei olnud kontrollitud menetlustes viitenumbriga 23266452545 valja selgitanud
ega dokumenteerinud lapse arvamust.

2.5. SHS § 144 16ige 1 punkt 8, mille kohaselt tuleb kohaliku omavalitsuse tUksusel kanda STARI
sotsiaalteenuste ja -toetuste andmeregistri pdhimaaruses kehtestatud korras andmed
lastekaitseseaduse tdhenduses abivajava lapse ning abivajava lapse juhtumiga seotud
kohtulahendite, toimingute ja menetlustoimingute kohta.

Lastekaitsetdotajad ei ole kontrollitud menetlustes viitenumbritega 24275213906 ja 22254192485
kandnud abivajava lapse juhtumiga seotud toiminguid kehtestatud korras STARI.

Vaatamata tuvastatud puudustele ei pea Sotsiaalkindlustusamet neid puudusi
siisteemseteks ning leiab, et menetlustes on siiski lahtutud laste huvidest.

LasteKS § 19 Ioike 2 osas leiab SKA, et ettekirjutuse tegemine on vajalik, et I6petada
rikkumine véimalikult kiiresti. Ettekirjutus tehakse eraldi haldusaktiga.

Il JARELEVALVEMENETLUSE KOKKUVOTE
3.1. Keila linna lildandmed ja lastekaitsetd6 korraldus

Rahvastikuregistri 2025. aasta 1. jaanuari seisuga elab Keila linnas kokku 2663 last. Lastekaitse
valdkonda juhib sotsiaalosakonna juhataja. Lastekaitsespetsialistidena téoétavad Liina Koiv,
Erki Uus ja Eleri Rattasepp. K&ik lastekaitsespetsialistid omavad kdérgharidus.
Keila Linnavalitsuse lastekaitsespetsialistid Erki Uus ja Liina Kdiv on teenistusse vdetud
01.10.2021. Kuna Erki Uus ja Liina Kdiv ei ole omandanud teenistusse asumisest kahe aasta
jooksul sotsiaaltddtaja  kutset spetsialiseerumisega lastekaitsele, siis ei vasta nad
lastekaitsetootajale esitatud nduetele. Keila Linnavalitsuse noorte heaolu valdkonnaga tegeleb
noorte heaolu spetsialist. Keila Linnavalitsus kontrollib lastekaitsetootajatele LasteKS §s 20
satestatud piirangute puudumist ametniku teenistusse asumisel ning teenistuses olevate
ametnike puhul kord aastas. Viimane kontroll teostati martsis 2025.

Peamised abivajaduse valdkonnad, millega lastekaitsettotajad igapaevaselt tegelevad, on
seotud hooldusbiguse kisimustega, vanematevaheliste vaidlustega, koolitdrgete, vaimse tervise
probleemide, puudulike vanemlike oskuste, digusrikkumiste, hooletusse jatmise, majanduslike
raskuste, erivajaduste, terviseprobleemide ning alkoholi kuritarvitamisega. Viimastel aastatel on
Keila Linnavalitsuse sotsiaalosakonna prioriteediks olnud olemasolevate lastekaitsetootajate
hoidmine ja toetamine, et nad suudaksid toime tulla kérge té6koormusega. 2025. aastal on seatud
eesmargiks ennetustegevuse tugevdamine ning lastega td6tavate spetsialistide koolitamine, et
parandada abivajavate laste markamist ja toetust.
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Lastekaitsetdd korraldus omavalitsuses hélmab ka mitmekilgset teenuste pakkumist lastele ja
peredele. Keila linnas on vbimalik saada psthholoogilist- ja perendustamist, loovteraapiat.
Keila Sotsiaalkeskus pakub peredele ja lastele tugiisikuteenust. Teenuste pakkumine on paindlik
ning isik saab valida endale sobiva teenusepakkuja, mille eest tasub omavalitsus vastavalt
hindamisele. Teenuste kattesaadavus on hea ning abi saab reeglina paari nadala jooksul. Keila
Linnavalitsus osaleb SOS Lastekilla peretugevdusprogrammis, noortegarantii (ehk NEET)
tugiststeemi projektis, ennetusprogrammis ,Puhas tulevik® ning rakendatakse vdrgustikutdol
pbdhinevat mudelit "Ringist valja". Keila Linnavalitsus panustab jarjepidevalt vanemahariduse
edendamisse. Uheksa aastat on omavalitsus osalenud "Imelised Aastad" programmis ning 2024.
aastal mitmekesistas Keila Linnavalitsus vanemahariduse edendamise vodimalusi. Lisandus
Gordoni Perekool ning toimus erivajadustega laste lapsevanemate tugigrupp. Uhtlasi osales Keila
Linnavalitsus vaimse tervise teenuse osutamise projektis, mille kaudu toetati linna elanike
vaimset tervist ja heaolu. Lastekaitsetddtajad hindavad koérgelt vdimalust valida erinevate
teenusepakkujate vahel, mis vdimaldab paindlikult leida igale perele sobivaima lahenduse.

Keila linnas on lastekaitsetdotajatele tagatud véimalus osaleda koolitustel, supervisioonidel ja
kovisioonidel. Osakonna motivatsioonipaketti kuuluvad supervisioonid, meeskonnaduritused ning
kolm tervisepdeva, mis aitavad ennetada labipdlemist ja toetavad tdotajate vaimset tervist.
Lastekaitsealast teavitustodd tehakse peamiselt kohaliku lehe ja projektide raames.
Slsteemsema teavitustdd arendamine on (ks tulevikueesmarke. Koostddpartneriteks on
ndustamis- ja teraapiakeskused ning Sotsiaalkindlustusamet. Koostd6d hinnatakse vaga heaks.
Suurimateks kitsaskohtadeks peetakse t66koormuse kasvu ning vajadust parandada
lastekaitset66 kuvandit Uhiskonnas, et tagada eriala jatkusuutlikkus ja motiveerida uusi to6tajaid
valdkonda tulema.

3.2. Jarelevalve menetlus

Jarelevalvemenetlus lastekaitsetdd Ule algatati 26.03.2025. Jarelevalve teostamisel kontrolliti
Keila Linnavalitsuse lastekaitsetdotajate vastavust LasteKS §des 19 ja 20 satestatud nduetele,
hinnati, kas kohaliku omavalitsuse Uksus on loonud tingimused lastekaitse 166 tegemiseks ning
anallusiti lastekaitsetod6 menetlusi sotsiaalteenuste ja -toetuste andmeregistris (STAR).
Jarelevalve kaigus kontrolliti peamiselt lastekaitset6dtajate tegevust lapse hooldus- ja/voi
suhtlusdiguse vaidluse perioodil ning lapsele abi osutamist tema heaolu toetavate meetmete
kohaldamisega Vviisil, mis seab esikohale lapse parimad huvid ning parandab lapse ja
lapsevanemate vahelisi suhteid.

Keila Linnavalitsuse sotsiaalosakonna juhile ja lastekaitsespetsialistidele saadeti kisimustik.
Vastustes kirjeldati omavalitsuse lastekaitsetdd korraldust, pakutavaid teenuseid, lastekaitse
prioriteete aastatel 2024/2025 ning laste diguste ja heaolu tagavaid pdhimétteid. Lisaks anti
ulevaade lastekaitse tooprotsessidest hooldus- ja suhtlusdigusvaidluste juhtumite kasitlemise
vaates. Jarelevalve raames kusiti tagasisidet ka lastekaitsespetsialistide koostddpartneritelt.
KlUsimustik saadeti Uheksale koostoopartnerile, kellest vastas kuus. Lisaks toimusid
jarelevalvemenetluse raames Keila Linnavalitsuses 9. aprillil vestlused sotsiaalosakonna juhataja
ja lastekaitsetdotajatega.

3.3. Paikvaatluse ja kiisitluste kokkuvote

Kisitluste kokkuvote

Keila linna lastekaitse valdkonna korraldus pdhineb paindlikul ja tootajate heaolu arvestaval
tookorraldusel, mille eesmark on tagada téhus abi abivajavatele lastele ja nende peredele.
Sisseelamisprotsess uutele tdodtajatele on korraldatud mentorluse kaudu, kus kogenumad
kolleegid juhendavad uusi to6tajaid kahe kuu jooksul ning selle eest makstakse lisatasu.
Lastekaitsetdotajatele on tagatud vajalikud té6vahendid ning vdimalus kasutada kaugt66 vorme.

Tootajate toOkoormus on suur ning l8bipdlemise risk on kdrge, mistdttu on omavalitsus
planeerinud meeskonda taiendavalt t66joudu varvata. Toojaotus toimub juhtumite keerukuse ja
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tootajate hetke koormuse alusel, kus juhtivspetsialist hindab olukorda ning suunab juhtumid
vastavalt vajadusele.

Hooldus- ja suhtlusbigusvaidluste lahendamisel peavad lastekaitsetdotajad oluliseks eelkdige
lapse arvamuse valjaselgitamist ning tema seisukohtade arvestamist. Menetluse kaigus
ndustatakse vanemaid, toetatakse kokkulepete s&lmimist ning vajadusel tutvustatakse ja
soovitatakse perelepitusteenust. Kui vanemad ei jbua omavahel kokkuleppele, selgitatakse
kohtusse poordumise vdimalusi. Lastekaitsetootajad saavad hooldus- ja suhtlusdigusvaidluste
juhtumites kohtuga seotud dokumentide koostamisel digusalast tuge &igusndunikult ja
linnasekretarilt.

Lastekaitsetdotajad rohutavad, et juhtumite lahendamisel tuleb hinnata iga lapse individuaalset
abivajadust ning vajadusel suunata pere erinevatele tugiteenustele, et toetada nii lapse kui
vanemate toimetulekut. Samuti peetakse oluliseks, et lapse arvamuse valjaselgitamine toimuks
viisil, mis ei asetaks last lojaalsuskonflikti ega sunniks teda vanemate vahel valima.

Koosttopartneritena kaasatakse juhtumite lahendamisse perendustamis- ja psuhholoogilise
ndustamise teenusepakkujaid, teraapiakeskusi, Sotsiaalkindlustusametit (sh perelepitusteenus)
ning vajadusel kohtumenetluses lapsele maaratud esindajat. Vajadusel kaasatakse ka laiendatud
perekonda ja sugulasi, et toetada lapse parima huvi tagamist. Koostdod partneritega hinnatakse
vaga heaks, kuid samas tunnetatakse puudust spetsiifilistest teenustest, naiteks alaealistele
sdltlastele mdeldud toetavatest teenustest ning jatkutoest parast KLAT-programmi. Tuuakse
esile, et keeruline on leida lahendusi olukordades, kus perelepitusteenus ei ole toonud
kokkulepet, kuid vanemad ei ole valmis kohtusse pd6rduma.

Paikvaatluse kokkuvote

Tdbprotsesside korraldus on Ules ehitatud meeskonnatddle ja koostddle. Tédkorraldus pohineb
meeskonnatdodl, regulaarsel infovahetusel ning tddtajate toetamisel. Lastekaitse kohtumised
toimuvad regulaarselt kord kuus ning meeskonna koostood toetavad tUhised Idunad ja Uritused.
Too6ruumide puudus on markimisvaarne probleem, kuna kliendivestlusteks pole piisavalt eraldi
ruume ning té6tajad peavad omavahel téoplaane kooskdlastama, et tagada privaatsus.

Nii nagu kusimustike vastustest, joonistus ka labiviidud intervjuudest valja Uhtne arusaam
téokoormuse korgest tasemest ning vajadusest taiendavate ressursside ja spetsiifilisemate
koolituste jarele. Lastekaitsetddtajad rohutavad, et tdokoormus on vaga suur ning keerukad
juhtumid, eriti hooldus- ja suhtlusdiguse vaidlused, nduavad palju aega ja tahelepanu. Hooldus-
ja suhtlusdiguse vaidlused on mahukad ning sageli ei piisa Uhest abimeetmest. Probleemide
lahendamine nduab jarjepidevat t66d, koostddd erinevate spetsialistidega ning paindlikku
l&henemist iga pere vajadustele.

Keila Linnavalitsuses on loodud juhtivspetsialisti ametikoht, mille eesméark on lastekaitsetdd
koordineerimine, kvaliteedi jalgimine ja arendustegevuste elluviimine. Tegelikkuses taidab
juhtivspetsialist aga lastekaitsetdotaja igapaevaseid menetlusulesandeid, sest valdkonna
tédmaht on liiga suur ja meeskond Ulekoormatud. See tdhendab, et strateegilised ja
koordineerivad tegevused, milleks ametikoht loodi, jdadvad suuresti taitmata. Selline olukord
parsib sisteemset juhtimist, ennetustegevust, kvaliteedi hindamist ning koost66 arendamist teiste
asutustega.

Tostatus ka vajadus parema uUhiskondliku kuvandi ja sisteemsema teavitustoo jarele. Madala
lastekaitset6o teadlikkuse ja negatiivsete hoiakute tottu kogevad lastekaitsetootajad vastuseisu,
usaldamatust ja koostdd raskusi. Ajakohane ja labipaistev kommunikatsioon aitab kujundada
moistvamat ja toetavamat suhtumist ning toetab ennetust66d.

Keila Linnavalitsuse lastekaitsetddtajad peavad positiivseks olemasolevaid
motivatsioonimeetmeid nagu supervisioonid, koolitused, paindlik t66aeg ja meeskonnalritused,
kuid nende piisavuse ja atraktiivsuse osas on hinnangud erinevad. Td6tajad leiavad, et nii
motivatsioonipakett kui palgatingimused vajaksid olulist parendamist, et tagada t66tajate rahulolu,
vahendada labipdlemise riski ning tagada valdkonna jatkusuutlikkus. Keila linna lastekaitset66
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korraldus on paindlik ja td6tajakeskne, kuid vajab taiendavat t66jéudu ja paremaid ruumilisi
tingimusi, et tagada jatkusuutlik ja kvaliteetne abi abivajavatele lastele ning nende peredele.

Koostoopartnerite kiisitluse kokkuvéote

Koostodopartneritel paluti hinnata koostd6d Keila Linnavalitsusega 10-palli skaalal. Kéik vastanud
partnerid hindasid koost6dd hindega 8, mis peegeldab (ldist rahulolu. Koost6d Keila
Linnavalitsuse lastekaitsetootajatega on partnerite hinnangul Gldiselt hea, konstruktiivne ja toimiv.
Infovahetus toimub Kkiiresti, suhtlus on paindlik ning vajadusel leitakse kiiresti lahendused.
Enamasti alustavad suhtlust Keila Linnavalitsuse lastekaitsetodtajad voi laste heaolu spetsialistid,
kui on vaja suunata laps vdi pere teenusele vbi saada infot lapse olukorra kohta. Samas
réhutavad mitmed partnerid, et suhtlus on kahepoolne ja algatus vaib tulla ka koost6opartnerilt,
séltuvalt olukorrast ja juhtumist.

Voérgustikutdo formaadid on mitmekesised. Viiakse 1abi vorgustikukohtumisi, umarlaudu, telefoni-
ja meilivahetust ning vajadusel kasutatakse juhtumipéhist ndustamist. Koostédpartnerid hindavad
korgelt, et Keila Linnavalitsuse spetsialistid on kattesaadavad ning suhtlus on vahetu ja sébralik.
Samuti on koostdopartnerid rahul, et nende tagasisidet ja erialast kompetentsi arvestatakse ning
tagatakse konfidentsiaalsus. Tagasisidet antakse peamiselt kirjalikult, tavaliselt teenuse
osutamise perioodi 16pus. Samuti jagatakse informatsiooni vajadusel jooksvalt, kui ilmnevad
probleemid (nt pere ei osale teenusel, iimnevad uued mured) vdi kui pere abistamiseks on vajalik
kaasata taiendavat spetsialisti

Murekohtadena tuuakse valja, et vorgustikutdoos vdib esineda raskusi, kui lastekaitsetdotajad
vahetuvad. Uute tdodtajatega harjumine votab aega ning voib tekkida ebakindlust ootuste ja
koostdd sujumise osas. Teenusepakkujate tddkoormus ja jarjekorrad vdivad pohjustada olukordi,
kus uusi kliente ei saa kohe vastu vétta, mis vdib mdjutada abi kattesaadavust. Ménedel juhtudel
on probleemiks abi piiratud maht. Teenuse vajadus voib olla suurem kui omavalitsuse poolt ette
nahtud kordade arv, mistéttu abi ei pruugi alati olla piisav. Uhest vastusest ilmnes, et suurimad
takistused on tekkinud haridusvaldkonnas, kus &petajate suhtumine ja ebapiisav arusaam laste
erivajadustest voivad pdhjustada lisaprobleeme. Vajadus on suurema paindlikkuse ja koostoo
jarele haridusasutuste poolt.

3.4. Lastekaitse juhtumite menetlemise analiiis

Jarelevalve kaigus kontrolliti STARi kantud lastega seotud juhtumite viitenumbritega
24268384805, 25277325348, 24275213906, 22254192485 ja 22256865408 menetlemist.

Lastekaitse juhtumite menetlemise anallilis on edastatud Keila Linnavalitsusele 29.05.2025
(nr5.1-3/14948-1, registreeritud dokumendihaldussusteemis Delta).

IV TAHELEPANEKUD/ETTEPANEKUD/SOOVITUSED
Sotsiaalkindlustusamet tuvastas enim rikkumisi jargmistes valdkondades:

Lapse abivajaduse hindamine. Anallusitud kuuest menetlusest kolme puhul ei hinnatud enne
teenusele suunamist lapse abivajadust voi lapse abivajadus polnud hinnatud nduetekohaselt.
Abivajaduse hindamise eesmark on tagada olukord, kus selgitatakse valja lapse tegelik vajadus
ning see on vajalik mdistmaks, milline abimeede on last ja peret kdige enam toetavam ja riske
maandavam. Lapse abivajadust hinnates peab lastekaitsetootaja andma hinnangu lapse
fuUsilisele, tervislikule, psuhholoogilisele, emotsionaalsele, sotsiaalsele, kognitiivsele,
hariduslikule ja majanduslikule seisundile; last kasvatava isiku vanemlikele oskustele.
Lastekaitsetdotaja voi lapsega tddtav isik peab lapse abivajaduse hindamisse kaasama lapse ja
last kasvatava isiku voi lasteasutuse, kus laps viibib.

Juhtumimenetluse algatamise voi algatamata jatmise otsustamine. Juhtumikorralduse
algatamiseks vdi algatamata jatmiseks ei tehtud otsust kimne paeva moddumisel kolmes
juhtumis. LasteKS § 29 Idige 3 satestab konkreetse tahtaja (10 paeva), mille jooksul peab
omavalitsus langetama otsuse. Selline ajapiirang aitab valtida pdhjendamatut viivitust abi
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osutamisel ning tagab lapse diguse digeaegsele kaitsele ja toetusele. Abivajava lapse teate
vastuvotmisel tuleb saada juhtumist voimalikult kiiresti selge Ulevaade nii kiiresti kui véimalik.

Lastekaitsetoo tohustamiseks ja paremaks korraldamiseks soovitab SKA:

Motiveerida t6o6tajaid pikaajaliselt ametisse jaama, pakkudes konkurentsivdimelisi
tootingimusi ja motivatsioonipaketti.

Sobivate tootingimuste loomine, sealhulgas lapsevanematega ja lastega suhtlemiseks
mdeldud ruumid, mis vdimaldaksid privaatsust ja toetaksid kvaliteetset ndustamist.
Ennetada todalast stressi ja lastekaitsetootajate labipdlemist, sh toetavate meetmete
kehtestamine t66keskkonnas.

Tookoormuse tasakaalustamiseks ning menetluste kvaliteedi tagamiseks on soovitatav
hinnata téd6koormust ning vajadusel varvata lastekaitsetdotajate meeskonda taiendav
spetsialist. Lisatdotaja vdimaldaks juhtivspetsialistil keskenduda oma
ametijuhendijargsetele Ulesannetele.

Panustada senisest enam lastekaitsetdd avalikku tutvustamisse ning kogukonna
teadlikkuse tdstmisse labi regulaarse ja eesmargistatud teavitustdd (nt infopaevad, artiklid
kohalikus meedias, sotsiaalmeedia kasutamine).

Taotleda keerulisemate juhtumite lahendamiseks SKA laste heaolu osakonnalt
ndustamisteenust.

(allkirjastatud digitaalselt)
Annika Steinberg
peaspetsialist (jarelevalve)



